UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 82 /BC-UBND Nam Son, ngay 16 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC phuong Nam Son
Thang 4 phwong huwéng nhiém vu thang 5 nam 2026

Thuyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 stra ddi, bo sung mot s6 dicu cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cia
Chinh phu; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Vin phong Chinh
phii huéng dan thi hanh mot s6 noi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; Quyét dinh sé 141/QD-UBND ngay 02/02/2026 cia
UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc béo c4o dinh ky phuc vu muc ti€éu quan
Iy trén dia ban tinh Bac Ninh;

UBND phuong Nam Son b&o c&o két qua tiép nhan, giai quyét TTHC thang 4
va phuong hudng nhiém vu thang 5 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh & cac linh vyuc cy thé nhu sau:

Trong ky thang 4 nam 2026, UBND phuong Nam Son d tiép nhan téng sb
3.147 hd so, trong d6: ky trudc 12 0 hd so, trong ky la 3.147 ho so; di tra két qua
3.111 h so, trong d6 ho so giai quyét trudc han 13 2.729 ho so (dat 86.7%), dung han
la 382 h6 so , qué han 12 0 ho so; ho so dang giai quyét 1a 36 ho so , trong d6: chua
dén han 12 36 hd so, quéa han 1a 0 hd so; ho so yéu cau bd sung 1a 0 hé so; ho so tra
lai cho to chiic, ca nhan 12 12; ho so lién théng 1a 221 ho so, ho so tiép nhan va giai
quyét qua dich vu cng truc tuyén 1a 494 ho so (dat ty 1¢ dich vu cong truc tuyén 1a
15.6%). Tong s6 hd so tra qua Buu dién theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Chinh phi vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh céng ich 1a 0 hé so, dat 0 %.

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén 12 3.111 hd so, dat 100 %. Ty 1& hd so ¢6 s6 hda
khi tiép nhan 12 2.359 hé so, dat 76 %. Ty 1é ho so co két qua dién tir 12 2.359 , dat 76%.

II. PANH GIA CHUNG



2.1. Uu diém

- Thudng xuyén cap nhat va trién khai kip thoi cac van ban huéng din cua
cac Bo va co quan chuyén mon cap tinh vé van hanh Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung.

- Chu dong phdi hop véi co quan cip trén va don vi quan tri hé théng dé
phan anh kip thoi cac 18i k¥ thuat, bat cap trong phan quyén, cdu hinh quy trinh.

- Thuong xuyén theo ddi, gidm sat tién d6 xtr Iy ho so trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh va cac Bo.

- Ra soat hang ngay, 14p danh sach hd so sip dén han va ho so qué han; giri
thong bao dén cac phong chuyén mon qua nhém Zalo va hé théng quan 1y vin ban,
diéu hanh dé dén dbc xir 1y, han ché phat sinh ho so qua han.

- B6i v6i cac thu tuc hanh chinh chwa duge ciu hinh hoan chinh trén hé
théng, Trung tAm chii dong tiép nhan va giai quyét truc tiép theo dung quy dinh.

- Thuong xuyén quan triét can bg, cong chirc, vién chirc ciia Trung tam va
can bo cac phong ban chuyén mén nghiém chinh chap hanh quy dinh trong tiép
nhén va xt Iy ho so.

2.2. Ton tai, han ché

- Cac phan mém giai quyét TTHC hién con roi rac, chua hoan thién chuc
nang diéu phdi (dieuphoi.dichvucong.gov.vn), din dén viéc can bd cip xa phai
truy cap nhiéu dudng dan khac nhau theo tirng Bo dé giai quyét cong viéc. Trong
khi do, nhan su cép x4 con mong, nhiéu vi tri kiém nhiém, dan dén tinh trang qua
tai, nhat 1a trong gid cao diém, gay ap luc 16n cho ddi ngii can bd, cong chirc.

- Hé thong hanh chinh cong tinh, quc gia chua dong bo véi hé théng phan
mém chuyén nganh cua cac bo dan dén Can bo, cong chire va nguoi dan phai
thuc hién trén nhiéu hé thong khac nhau chua dugc tap trung, giao dién va trai
nghiém chua déng bo trén cac hé thong; Thoi gian xir Iy hd so van tinh trong
khi can bo chuyén mon di tam dung tinh thoi gian dé chuyén téi cac co quan
chuy&n mén phéi hop nhu thué, VPPK.din dén viéc béo qué han thoi gian xu ly.

Hé thdng phan mém cac Bo con chua hoan chinh: Quy trinh xu ly con
nhiéu ton tai bat cap, viéc phan ludng con co lac chua chinh xac, chua déng bo
dit liéu, chua tich hop viéc thanh toan truc tuyén , s6 hoa ...Mot sé tha tuc hanh
chinh chwa duoc cau hinh day da quy trinh trén Hé thong dich vu cong ctia Bo va



cua tinh (gom: thi tuc bao hiém y té cho ngudi cao tudi tir di 70 tudi tro 18n), dan
dén viéc khong thé tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén cho ngudi dan (hién
dang tiép nhan va giai quyét truc tiép nham dap wng kip thoi nhu cau cua ngudi
dan).

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Hé thong dich vu cong cua cac Bo
chua dugc hoan thién dong bo, thudng xuyén phat sinh 16i k¥ thuat.

I11. KIEN NGHI , PE XUAT

Pé khic phuc nhitng t6n tai, han ché néu trén va tiép tuc nang cao chat
lwong phuc vu trong thang 05/2026, can tap trung thuc hién mot sb giai phap chu
yéu sau:

1. Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, chuan bi cac diéu kién can thiét dé sin
sang trién khai, van hanh cac hé théng théng tin mai theo 16 trinh ctia Trung wong
va caa tinh; kip thoi bao céo co quan cap trén céac su ¢d ki thuat phat sinh.

2. Tiép tuc ting cuong cdng tac chi dao, diéu hanh; thuong xuyén theo dbi,
kiém tra tién do giai quyét hd so trén hé théng, kip thoi nhic nha, chan chinh cac
treong hop xu ly cham, c6 nguy co qua han.

3. Phéi hop vai cac phong chuyén mon, xay dung Ké hoach Kiém soét tha
tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cra trén dia ban phuong.

4. Cong khai quy trinh xtr Iy TTHC minh bach, han ché viéc nguoi dan,
doanh nghiép di lai nhiéu lan.

5. Pay manh sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién
day du viéc ky so, dinh kém két qua dién tir, phan dau nang ty 1 ho so c6 két qua
dién tir dat mirc cao va 6n dinh trong céc ky tiép theo.

6. Tiép tuc tuyén truyén, nghién ctu tng dung tri tué nhan tao Al hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va nhan két qua dién tir; nang cao mirc do hai 16ng cia nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc.

7. Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, gop phan duy tri mirc
d6 hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép. Thyc hién quy ché danh gia nguoi lam
viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Quyét dinh s6
124/QD-UBND ngay 14/8/2025 cia UBND tinh ban hanh B¢ ti€u chi danh gia,



xép loai Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong xa, phuong va nguoi lam viéc tai B phan Mot ctra trén dia ban tinh Bic
Ninh.

Trén day 1a Béo cdo két qua thyc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh thang 04 phuong hudng nhiém vu thang 5 nam 2026 cia Uy ban
nhén dan Phuong Nam Son./,;

Noi nhan:
- TTPVHCC tinh (b/c);
- Ldnh dao UBND phuong;
- Cac phong, don vi thugc UBND phuong;
-Luu: VT, TTPVHCC.
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